关于启动《上海市退休职工住院补充医疗互助保障计划》医疗互助保障金直接给付的通知
沪职保〔2016〕7号
 
各区县总工会工作委员会、各区县工会互助保障服务处（点）：
《上海市退休职工住院补充医疗互助保障计划》（以下简称“退休住院计划”）作为上海医疗保障体系中一项重要的补充医疗保障，被广大退休人员亲切地称为“第二医保”。截至2016年6月底，累计已为1101.22万人次退休人员，支付60.46亿元医疗互助保障金。
上海市职工保障互助会（以下简称“市职保会”）根据上海工会改革的总体要求，在上海市总工会的领导下，深入推进服务退休人员互助保障工作机制的创新。决定从2016年8月1日起启动退休职工医疗互助保障金的直接给付工作，并从即日起接待办理直接给付的申请登记工作，进一步简化申请手续，不断推动上海工会互助保障工作取得新成效。具体通知如下：
一、“退休住院计划”医疗互助保障金的直接给付的申请登记
    （一）凡参加“退休住院计划”且在保障有效期内，持有本市银行养老金账户的退休人员，愿意通过直接给付方式申领医疗互助保障金的，可前往各区县街道（镇）工会互助保障服务点（社区事务受理中心）办理直接给付申请登记。
	办理时间
	直接给付范围

	8月1日前
	8月1日起所发生的住院医疗费用

	8月1日及之后
	自登记次日起所发生的住院医疗费用


    （二）不办理直接给付申请登记的退休人员仍需到各区县街道（镇）工会服务点（社区事务受理中心）办理医疗互助保障金的给付申请手续。
    （三）撤销同意直接给付登记的退休人员，自提交撤销登记的次日起所发生的医疗费用需到各区县街道（镇）工会服务点（社区事务受理中心）办理医疗互助保障金的给付申请手续。
    （四）申请登记生效后，相关信息如无变更，断保后再次参保的，登记继续有效。
    （五）联系信息若有变化应及时到各区县街道（镇）工会服务点（社区事务受理中心）办理信息变更手续。
二、“退休住院计划”医疗互助保障金直接给付的操作
    （一）各区县街道（镇）工会互助保障服务点（社区事务受理中心）在申请人递交直接给付登记申请当天需及时将登记信息录入系统。已实行社区事务前台信息受理系统的应将登记信息录入“社区事务受理信息系统”（新系统）；非实行社区事务前台信息受理系统的应将登记信息录入市职保会专线“退休医保网上给付系统”（老系统）。
    （二）市职保会根据医保信息，按“退休住院计划”相关条款规定对登记申请人的住院医疗费用经后台处理予以直接给付，医疗互助保障金通过登记申请人的养老金账户予以发放。
    （三）直接给付成功后，市职保会将通过登记信息时留存的手机号短信予以告知，登记申请人也可通过银行查询养老金账户发放情况。
    （四）如收到市职保会短信告知直接给付不成功（或失败），其原因为养老金账户信息有误，登记申请人需持本人身份证、上海银行或中国农业银行账号复印件，前往各区县街道（镇）工会服务点（社区事务受理中心）更改账号，市职保会将再次发放申请直接给付的医疗互助保障金。
    （五）成功登记申请的人员，如在医院开具医疗费用专用收据之日起的2个星期内未收到通知短信，并未查到医疗保障金的到账信息，仍为后台处理该住院信息不能进行直接给付。此情况参照“退休住院计划”条款中的相关规定，携带本人身份证、出院小结、住院费用收据、养老金账户复印件等申请医疗保障金所需材料，至各区县街道（镇）工会服务点（社区事务受理中心）查询并办理给付。
三、以下医疗费用和人员无法直接给付，仍需到各区县街道（镇）工会服务点（社区事务受理中心）办理医疗互助保障金的给付申请手续：
（一）民政“一站式”医疗救助的人员；
 （二）医疗费用减负人员；
 （三）家庭病床治疗的医疗费用；
 （四）外地医院结算的医疗费用；
 （五）有附加基金支出的医疗费用收据。
四、为了让广大退休人员知晓“退休住院计划”直接给付这一便民措施，请各区县工会互助保障服务处（点）充分利用社区（居委）资源，通过各种方式进行告知。
                                                               
上海市职工保障互助会
2016年7月13日
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